
 

  

  مركز آزمون مهارت مشي خط
  عايق اصفهانشركت 

  

در جهت جلب رضايت مشاركت كنندگان در آزمون هاي  اصفهان قيعاتوليدي و صنعتي شركت  مركز آزمون مهارت
تعهد به رسيدگي اصولي و منطقي به شكايات و درخواست هاي ) ، هاقيرانواع فرآورده هاي نفتي (مهارت مرتبط با 

 هاي بهبود مداوم در فرآيندها و سيستم و ل ريشه اي كارهاي نامنطبق احتماليتجديد نظر و شناسايي و رفع عل
  اين مركز متعهد مي شود : را سرلوحه كار خويش قرار داده است .مديريت 

* با پايبندي به اصول بي طرفي و محرمانگي اطلاعات ، از مشاركت در فعاليت هايي كه درستي قضاوت و حسن 
ز را تحت تاثير قرار مي دهد ، اجتناب كرده و نسبت به حفظ اطلاعات محرمانه و حق اعتماد و صلاحيت اين مرك
  پايبند باشد.مالكيت مشاركت كنندگان 

تضاد منافع بالقوه كاركنان را شناسايي كرده و با به كارگيري اقدامات كنترلي آزمون مهارت ، *مديريت ارشد مركز 
  دهد كليه فعاليت هاي مركز با بي طرفي انجام مي شود.  مناسب و روش هاي اجرايي لازم ، اطمينان مي

  * هرگز الگوها و مشخصات اقلام آزمون مهارت را تا قبل از زمان ارائه گزارش تحليلي نهايي افشا ننمايد.
*در تهيه اقلام آزمون مهارت و همچنين طراحي و اجراء آزمون هاي مهارت و تجزيه و تحليل داده ها و گزارش 

  را برآورده سازد.  ISO/IEC17043ربوطه الزامات استاندارد دهي هاي م
* كليه كاركنان مركز آزمون مهارت ملزم به آشنايي با مستندات كيفيت و اجراي خط مشي و روش هاي اجرايي و 
دستورالعمل هاي كاري مربوطه مي باشند و صلاحيت و شايستگي آنان به صورت دوره اي توسط مديريت ارشد 

  بررسي مي گردد. ارزيابي و 
* مديريت ارشد و ساير كاركنان مركز آزمون مهارت در جهت بهبود مداوم اثربخشي سيستم مديريت كيفيت تلاش 

  نموده و به عملكرد حرفه اي خوب متعهد مي باشند.
اندارد اين مركز ضمن رعايت كليه الزامات قانوني و مقررات بالادستي و اصول اخلاقي و استانداردهاي مرتبط ، است

را به عنوان الگوي مديريت برگزيده است و افزايش كيفيت خدمات و رضايت مشاركت كنندگان و  ١٧٠٤٣ملي 
  طرف هاي ذينفع و بهبود مداوم خدمات را از اهداف اصلي خود اعلام مي نمايد.

  رئوس خط مشي اين مركز به صورت زير تعيين شده است:
  و گروه هاي آزمايشگاهي متعدد)  يد آزمون ، اندازه دهتوسعه آزمون هاي مهارت (افزايش تعدا -١
  افزايش رضايت مشاركت كنندگان  -٢
  افزايش ميزان مهارت و توانمندي كاركنان آزمون مهارت  -٣
از جمله مركز ملي تائيد صلاحيت ايران و  قوانين و مقررات بالادستي ،  ١٧٠٤٣الزامات استاندارد ملي رعايت  -٤

  در ارائه خدمات سته هاي مشاركت كنندگان برآورده سازي خوا
  بهبود مداوم كيفيت خدمات مركز آزمون مهارت -٥
  

اين خط مشي توسط مدير مركز آزمون مهارت به كليه كاركنان و طرف هاي ذينفع اعلام مي گردد و كليه كاركنان 
اهداف آگاه مي باشند. ضمن درك و اجراي آن ، از اهميت فعاليت هاي خود در مركز و و مشاركت در تحقق 

مديريت ارشد اين مركز ضمن تامين منابع لازم جهت اجراي فرآيندها و سيستم مديريت طرحريزي شده بر اساس 
، با همكاري ساير مديران زير مجموعه ، به صورت ساليانه خط مشي را مورد بازنگري قرار  ١٧٠٤٣استاندارد ملي 

  مي دهد.
  

                                                                                                 مدير عامل
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