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و ، سيستم مديريت و ساير منابع دانشي معتبر در زمينه انواع قير  مهارت آزمونو اصول حرفه اي فعاليت هاي  ISO/IEC 17043، بر مبناي استاندارد  مركز آزمون مهارت شركت عايق اصفهان

موضوعيت دارد، تشريح مي نمايد. اين سيستم تاييد خواهد كرد كه  مركز آزمون مهارت.اين سيستم، همه فرآيندها و مسئوليت هايي را كه در ارتباط با فعاليت هاي  مستند مي كندخود را خدمات 
حل هاي به دور از تاسيسات دائمي آن و در تاسيسات موقت وابسته به آن را نيز در و تاسيسات دائمي اين مركز آزمون مهارت در م همه فرآيند هاي كاري ، برنامه ريزي شده و تحت كنترل هستند

   بر مي گيرد.
و  اركت كنندگان، انتظارات و رضايت مشفرآيندها ، وضعيت عملكردو مقررات و الزامات قانوني و مستندات آن، براساس تغييرات مرتبط با وضعيت فني، قوانينمركز آزمون مهارت سيستم مديريت 

، طبق ارشد تيريمد، هر ساله بازنگري و در صورت نياز تجديد نظر خواهند شد. مديريت كيفيتسازمان در حوزه ، آموزش ها و انگيزش هاي كاركنان و همچنين سياست هاي كلان ساير ذينفعان 
مركز همه  نيمبرا هستند. ا گذارد،يها مآزمون يبرگزار تيفيبر ك يو تجار يمال ينابجا ريكه تأث يرونيو ب يو كاركنان مركز از هرگونه فشار درون تيريدارد كه مد ياعلام م ياصول حرفه ا

 يدرست ايقضاوت  يدرست ،يطرفيب ت،يكه باعث كاهش اعتماد به صلاح يدهد و از دخالت در هر نوع كار يانجام م انيمشتر تيبر حفظ اطلاعات محرمانه و حقوق مالك ديخود را با تأك يتهايفعال
  كند. يشود، اجتناب م مشاركت كنندگانعملكرد 

اين را در ISO/IEC 17043را پيگيري كرده و الزامات استاندارد  اين سيستم استقرار يافته، خود را متعهد مي دانند كه  مركز آزمون مهارت و ساير كاركنان كيفيمدير عامل ، مدير فني ، مدير 
ه است و  در بازه هاي مديريت ارشد مركز ، مسئوليت كاركنان كليدي كه دخالت يا تاثيري در فعاليت هاي آزمون مهارت دارند را معين نموده و به آنان ابلاغ كردبرآورده و از آن تبعيت كنند. مركز 

  زماني مشخص ارزيابي و پايش مي نمايد تا بتواند تضاد منافع بالقوه را شناسايي كند. 
و الزامات سازمان هاي بالادستي و نهادهاي  و ساير مراجع ذيربط پيروي مي نمايد اصفهاناستان  راه و شهرسازي اداره كلبوط به مركز ملي تائيد صلاحيت ايران و مر و مقررات قوانيناز  مركزاين 

  .را رعايت و برآورده مي كند   ١٧٠٤٣استاندارد مسئول تنظيم مقررات و خواسته هاي مشاركت كنندگان و سازمان هايي كه اين مركز آزمون مهارت را به رسميت مي شناسند و 
براي همه كاركنان،  اين سيستمفراهم نمايد. پيروي از  ISO/IEC17043 را براي استقرار استاندارد و زيرساختي و دانشي شركت خود را متعهد مي داند منابع لازم مالي و انسانيارشد مديريت 

اقدام كاركنان فني در بخش هاي توليدي سازمان هاي مشاركت كننده ذينفع نمي باشند و با رعايت اصل بي طرفي نسبت به ارائه خدمات آزمون مهارت هيچكدام از  الزامي است. عاملحتي مدير 
  .ي شود تقاضيان ارائه مدسترسي داشته و خدمات بدون تبعيض و شرايط خاص به همه م اين مركزطرفهاي ذينفع بايد به خدمات  مشاركت كنندگان و ساير كليهمي نمايند.

خوبي تامين كننده نيازهاي مالي آنان مي باشد، لذا اين امر سبب شده است كه نه تنها ه گونه اي طراحي شده است كه به ب مركز آزمون مهارتكاركنان  و مزاياي حقوق و دستمزد سيستم پرداخت 
را پرسنل فني مركز آزمون مهارت ، امكان ارتباط  امور مطابق برنامه هاي سازمانوقعيت شغلي خود نيز كوشا هستند. تقسيم توجه مي كنند بلكه در حفظ ممركز آزمون مهارت مستندات با دقت به 

   ري مي گردد.يجلوگو ارتشاء و روابط غير رسمي تجاري و از ايجاد تبعيض  كرده محدوداركت كنندگان در آزمون مهارت با مش
 ريسا يبا همكاراهميت برآورده كردن خواسته هاي مشتريان و همچنين الزامات مربوط به قوانين و مقررات را به سازمان منتقل و تفهيم نمايد و  موظف است آزمون مهارت مركز مديرمدير عامل و 

سبت به بهبود مداوم اثربخشي سيستم مديريت مركز آزمون و ن دنبه مشاركت كنندگان در آزمون مهارت و ساير مشتريان و ذينفعان اقدام نماي مناسب نسبت به ارائه خدمات با كيفيتكاركنان 
برنامه هاي عملياتي لازم را در جهت پايداري سازماني تعريف  ساير كاركنان كليديبا همفكري و مشاركت مديران كيفي و فني و  ، همچنين مهارت ، برنامه هاي لازم را متعهدانه اجرايي كنند

  را به مخاطره مي اندازند ، شناسايي كرده و براي اين موارد اقدامات واكنشي مناسبي تعريف نمايد. مركز آزمون مهارته حيات نموده و ريسك ها و تهديداتي كه ادام
  

 


